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四川吳抄手第三代高材生張容軒接班，網店經營業績倍增。

記者黃義書／攝影
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傳統老店利用網路舊翻新，川菜名店

「四川吳抄手」第三代接班人張容軒，

頂著牛津大學碩士高學歷，成功把實體

店面虛擬化，不到兩年網路業績增一

倍，為了做冷凍食品宅配，嚴格建立食

品標準化，讓美食不但能世代傳承，口

味也能永遠不變。

60年次的張容軒成績優異，大學時就讀

英國牛津大學食品科學與旅遊管理系，

更在同所學校完成企管碩士學位，她

說，一開始她在香港與大陸兩地，管理

媽媽投資的貂皮大衣代工廠，從事成衣

業前後7年，2003年她回台灣，2005年才正式接手家族企業「四川吳抄手」的經營管理。

以她曾是專業經理人的角度，一回來就馬上發現一個大問題：「顧客年齡出現斷層」。四川吳

抄手以歷史悠久又道地的口味聞名，她說，以前常有4代同堂來吃，長輩是陪伴她們成長的熟

客，但之後年輕人並沒有這樣的感情；為了讓客群年輕化，她決心朝網路發展。
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她坦言一開始對網路行銷也很陌生，只敢把

商品放在友人的網路平台寄賣，但成效不

錯，她開始主動搜尋資料，得知經濟部中小

企業處有「縮小產業數位落差」的專案便立

即報名，積極上課、找顧問商談，她說，當

時常常一上網就弄到凌晨5點才睡。

2007年初她成立四川吳抄手的官方網

站，2009年6月在PChome商店街開店，還

有在樂天市場、Facebook、大買家、博客來

等經營共36個平台，她一個人管理不來，後

來連身為公務員的老公也辭掉工作幫忙她網

路與實體店面經營，她笑說老公總是被她壓榨。

網路顛覆傳統經營模式，她表示，現在客源不但全台都有，還可以24小時訂到貨，而且開店成

本低，大部分平台只要有營利事業登記證就可以開店。以官網來看，第一年業績成長80%，

第二年則高達一倍。

然而網路化過程並沒有想像簡單。她指出，技術操作面

是第一個難題，例如寫文案、放圖片，笑稱自己「英文

比中文好」的她，光寫店家介紹就讓她花盡心思。

第二則是要製作出SOP標準化的產品以及供應流程。因

為以網路販賣，就要開發冷凍食品，但等到商品需要被

食用時，可能會因為複熱過程不對或冰凍時間不一造成

商品口感有落差。

最後張容軒找了食品發展工業研究所共同合作，不但調

整了烹調程序，可解決上述問題，更研發出在不加任何
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防腐劑下，食物保存期限可以拉長的方法，她說現在醬料就保存一年，但開過需要冷藏；餃

子、鯽魚、獅子頭則可保存半年。

張容軒說，未來將繼續擴展網路市場，同時去年也參加中華兩岸連鎖經營協會活動，與上海置

業集團簽訂合作意向書，未來想以加盟連鎖方式進軍中國大陸市場。四川吳抄手第三代接班人

野心勃勃，利用創新思維、管理專長與遠見思想帶給傳統老店新氣象。
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