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製造業特別是電子、機械裝配業，對於材料供需的問題是生產管理上的一個重點。一方面要讓生產計劃所需的原材料能充分供應，以免停工待料，延誤生產交期；一方面又要避免原材料過多，積壓資金，影響財務。而物料需求規劃（Material Requirements Planning, MRP）是一套有邏輯、決策規則的實用技術，能將記錄產品製造量和完成時間的主生產排程（Master Production Schedule，MPS），利用產品結構表（Bill of Materials， BOM），轉換成對各種零組件或材料的需求，並根據每項零組件或材料的前置時間（Lead Time），決定工單（Working Order， W/O）及採購單（Purchasing Order，P/O）的發放時間和數量；若主生產排程、存貨或生產狀況有任何變動時，MRP可以隨即重新計算並調整相關的工作及進料排程。
透過本章的學習，我們得以瞭解到MRP的系統觀念、邏輯和排程的計算、MRP系統的改善，以及原物料批量的一些方法，並且知道即時系統（Just In Time,，JIT）與MRP是可以相互結合有效運作的。由上面的定義，我們可以很清楚的看出MRP的主要作用在於得知 (1)必須補充什麼原物料(2)應補充多少 (3)何時補充，而這些都可以利用MRP電腦系統作業，企業內部如果沒有善用MRP去產生物料需求計畫，那麼生管與物管人員將會疲於奔命的工作，尤其是成品主件中如果有關鍵零組件是需要長期採購，那麼長交期物料計畫的電腦化更是不可或缺。還有近年來企業普遍運用的ERP（Enterprise Resource Planning）系統就是由生產導向的MRP 和 MRPⅡ演進而來的，進一步利用系統方式協助企業控管財務、人事、採購、製造、業務行銷等五方面的結果。
MRP目前已成為兼具整合性、交談性、即時性，且可同時管理全球多個工廠的系統，並廣為全球製造商所接受，原因是MRP處理生產零組件需求量的邏輯非常容易了解，且除了提供物料與零組件訂購或生產的排程方案外，還能產生底下效益：

· 適度排除缺料與過度原物料存貨投資的矛盾
· 減少延遲交貨的情形，提高客戶滿意度

· 透過合理原物料的配置，提高生產效率，降低生產成本

· 利用系統性的方式，協助即時更改排程及重新計算需備之原物料，減少需投入的人工作業工作
· 搭配得宜的排程，可以降低在製品庫存，降低管理困難度       
採用MRP不是僅為了將手工處理轉換成電腦處理，也不是為了追趕潮流，而是為了提高企業的生產管理能力、從根本上改善企業的體制，MRP可說是目前作供應鏈管理最好的方法。但是實務上，也經常聽到一些失敗的例子，一般使用會失敗的原因如下：

· 組織的溝通協調度不佳：高階管理者的支持不足、相關人員的教育訓練不足、部門間缺少協調與溝通。

· 人為的障礙：員工對新技術、新系統的抗拒、缺乏積極行動的精神。

· 執行錯誤：BOM與存貨記錄不正確、MPS不可行、製造損耗率及實際銷售與預估偏離太多、前置時間不合理、電腦程式設計不當、相關人員不瞭解MRP的邏輯與觀念，不會活用。
· 外在環境的影響：內部無法控制的因素，如供應商的交期延誤、品質不良、顧客緊急訂單過多等。

　  一位MRP方面的專家提到『MRP不能讓人運轉，但人可以讓MRP運轉』。說明一個根本的道理：只有充分調動人員的積極性，提高人員的素質，才能夠從根本上提高企業的競爭力，而好的輔助系統，則僅是可以提升人員工作效率的工具。
      另外我們都知道，JIT是通過減少製造過程的浪費、提高生產率，從而使企業變得更有效能的一個方法， 將JIT方式套用在已經使用MRP的企業後，則可改進MRP的物流控制方法，將需求和製造能力之間的不平衡所造成的影響降到最低，並對企業資源運用效率帶來顯著的效益。MRP和JIT在今天的製造業競爭市場中，已經是可以協同作業達到加成效果的方法了。
MRP對於使用相同生產設備、批量生產特定數種產品的生產模式較具效益，但除了製造業外，其他產業就會無法適用嗎？因為本組之前報告服務流程的選擇與設計，因此也試著討論把MRP系統導入服務業的可行性，課本上也有提到一個以醫院開刀手術的例子，主生產排程即為排定所有的手術；BOM則是指定手術所需的設備與人員，如：醫生、護士、麻醉師、開刀房、心肺機等；存貨紀錄檔則顯示所需資源是否可以排入，供此專案使用；MRP程式可排出手術的每個階段—何時開始、何時結束、以及所需的器材等；而『產能規劃』可檢驗排程，回答如：『所有器材是否皆備妥可用？』、『排定的時程是否可行？』等問題，這樣的話餐飲服務的廚房作業也可以行的通，不過對於MRP運用在服務業上，多年來，都未發現重要進展，主要原因是服務業的經理人雖然知道MRP，卻認為MRP是製造業的工具；此外，服務業經理人傾向於人員導向，對服務業以外的工具多抱持著懷疑的態度，這真的是一件相當可惜的事。
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