生產與作業管理-第16章 限制管理
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	藉由本章的學習，及Goldratt的生產排程九法則，讓本組對於生產作業管理有了更多的認識。諸如：「不是平衡產能，而是平衡『流程』。」、「非瓶頸資源的利用率，並非由自身的能力決定，而是取決於系統中的其他限制。」、「損失一小時的瓶頸時間，即是整個系統損失一小時」、「節省非瓶頸一小時，得到的只是一個幻覺。」… …等等，整所謂「魔鬼藏在細節裡」這些看起來十分細微的地方，卻往往是整體效能提升的關鍵，而通常，若是一個觀念上的方向錯誤，常會造成後續的決策與作業上的龐大損失。
	而後面的章節裡更是將「限制理論」做了更多的分析與探討，包含著其側重面在於「聚焦於改善限制系統績效最關鍵或最弱的環節」，及其隱含的「同步製造」的概念。更讓本祖明白了「在協調整個生產過程和諧運作」的前提下，追求「製造同步」時，應著眼於「系統整體」的績效，而不是如人工或機器利用率等「局部性績效」。
	最後更有著「管制方法」、「同步製造、MRP及JIT的比較」、「與其他功能領域的關係」… …等等的小節探討。而這些更是讓本組在這章節的學習上，有著「整體性」的學習比較，而非僅僅是「局部性」認知與了解。
