第四組生產與作業管理心得
第四章-流程分析
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看完第四章流程分析，我們對流程有更多的概念，之前對流程一直沒有特別的想法，就像一個東西，我們只看他的產出，而不知道他中間是怎樣去產出的，但試這中間的過程是非常重要的，透過分析這些中間的生產流程，可以讓一個企業更知道如何利用自己流程的優勢，與改進自己流程的劣勢，進而創造更多的企業績效。

如何分析流程，利用流程圖，可以讓我們更容易與簡易的分析整個企業的內部作業流程，流程圖符號包括：
[bookmark: _GoBack]
              	任務或作業
                     
                   	決策點

					庫存區或等候區

					原料或顧客的流動

利用這些符號，可以讓我們更簡單的去分析整個流程，不僅是讓企業自己看得清楚，也讓顧客可以更懂得這些產品是如何而來的，讓顧客可以對產品更放心，而企業利用流程圖，也可以更快的去知道自己內部流程有哪些優點、有哪些缺點，並加以改善，就像課本所舉的例子，麥當勞分析他的舊流程，找出缺點與可以改進的地方之後，發展出了一個新流程，而這個流程只要15秒就可以回應顧客，他們的得來速就是主打快速供餐，另外像溫蒂漢堡跟漢堡王，也都有各自的流程圖規劃，什麼時候該做什麼事，透過這些流程圖都可以清楚的知道，就像一個SOP一樣，達到快速省時，同時又可以滿足顧客需求的績效。

而企業是如何去看新的流程有沒有比舊的流程好，利用的就是去分析流程績效，可以分析的有效率、生產時間、流程時間、產出率等等，雖然課本沒有用麥當勞為分析例子，但我們讀完之後以麥當勞為例來分析：

1. 效率：新的流程有沒有比舊的流程有更好的效率。
2. 生產時間：新流程中，完成一個漢堡或一份薯條的時間有沒有減少。
3. 流程時間：從客人點餐，到廚房備餐，最後把餐點交給客人的總時間在新流程上有沒有較舊流程少。
4. 產出率：用了新流程，每個小時能接待的客人有沒有比較多，當然是越多越好，因為這代表更多的收益。

課本還有提到計算這些衡量績效的方法，李特法則，李特法則是在說系統在恆定狀態下，存貨、產出率與流程時間有這些關係：

存貨=產出率X流程時間

透過這個公式跟課本舉的例子，讓我們更清楚了解這些績效間的關係與如何去計算，當然這也可以應用在很多不同的地方，像是公車規劃他的班次與停靠時間，或者一間麵包店要如何安排出爐時間。
「時間就是金錢」，這是一個不變的真理，這也是為什麼現在網拍越來越強調快速到貨，或者是餐飲業越來越強調幾分鐘內可以取餐，在流程上就是流程時間越短越好，因為省下時間就等於省下金錢，如何去縮短時間，課本也提到以下方法：

1. 平行執行作業
2. 改變作業執行順序
3. 減少干擾因素

讀完以後，我們以電腦為例子，平行執行作業就像是一個多處理器系統，可以同時處理多項任務，可以一次執行兩個任務，所花的總時間一定比一次只能執行一個還快，改變作業執行順序就類似排程，把較容易、花的時間較少的任務先執行，就不會因為要執行一個大任務造成後面的小任務無法執行而降低產出率，最後減少干擾因素就類似一次不要開太多程式，一次開太多程式造成CPU負擔太大，減慢速度，也就降低產出率。

最後課本利用漏斗當作例子，漏斗的口決定了你可以產出多少東西、你的產出速率，重點是你投什麼進去漏斗，最後一定會出來什麼，企業要做的舊是如何去把這個漏斗的口增大，不然如果漏斗的口很小，而你不斷投東西進去的話，下場就是東西會從漏斗滿出來，以上就是我們這組越讀完第四章的心得。


