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心得：
研讀完第二章─產品與服務設計之後，我們著實對「設計」改觀。從前便聽說就讀設計系或當設計師很辛苦，要不斷地求新求變，希望自己的創新創意能為世界帶來改變。因此一直以為，「設計」就是要創造一個全新的產品或服務。但是，在本章個案中，我們可以發現「設計」也可以是一種追求改進的方式，而且不論是有形還是無形的事物，都可以透過設計達到更好的效果。
在個案中，宜家宜居對於自己的產品從設計、製造、配送到銷售皆有自己的一套做法，而這項浩大的流程則以「提供價格低廉且品質良好的產品」貫穿。
在宜家家居的生產作業流程中，最讓我們印象深刻的就是，宜家宜居在所有流程開始時的第一個步驟竟然是「訂價」。
以往我們認為產品的價格取決於成本的高低，因此理所當然地要在產品生產完後，我們才能計算出產品的價格。但是宜家宜居顛覆了這樣的觀念，當產品價格制定，所有的成本便需要想辦法降低。這時，我們都有同樣的疑問：「那麼品質不就會下降了嗎？」很幸運的，宜家宜居雖然制定了大眾可以接受的低價，甚至是在競爭者漲價時，宜家宜居能夠做到不漲反減，他們還是對品質採取高度把關。能夠做到這樣，是因為宜家宜居調整產品設計，從外觀、顏色、供應商、運送方式、包裝、銷售員等各方面，利用「設計」縮減不必要的支出，將這些不必要回饋給消費者，也達到環保、永續經營的目的。
另外，在個案中也不難發現宜家宜居對於理念是多麼的堅持。宜家宜居以節省、環保等主要訴求作為一切的主軸，可以為了符合自己和顧客雙方的需求，不斷地改進產品，就連一個我們看似平凡的馬克杯也能反覆修改，直到馬克杯的外觀依然有品質、價錢可以是宜家宜居秉持的低價、成本也可以減少到60%，進而達到雙贏的效益。
雖然我們還沒有大公司或工廠需要正確又有效率生產作業流程，因此對於課本內容所介紹的設計流程、發流程、經濟分析與各種設計需要注意的細節還沒辦法深刻的體會，但在實驗室的行動商務應用程式的設計以及課業上所開發的軟體中，還是能夠稍微小規模的運用本章的內容，更注意以往為了開發方便而選擇忽略的細節，例如：
1. 使用者在使用上的流暢性
2. 介面的友善度
3. 介面操作方便性
4. 程式設計維護成本
5. 系統各個功能的協調性
有了這些觀念，雖然會需要更多的巧思在設計上面，但是為了好設計而花的時間會是值得的，不但可以讓使用者對於自己開發的程式更有興趣，增加使用黏著度，在維護方面還可以減省所有開發人員的時間和精力。
另外，或許我們也可以從上述的個案中提取宜家宜居的精神，將其應用在日常生活中，以下我們將舉一些例子：
1. 時間管理
將時間作良好的切割，並發揮零碎的時間最大的效益等等，最常聽到的例子便是利用片段的空檔加強外語能力。
2. 檢視工作流程
觀察自己的工作流程，將常用的東西放在容易觸得的地方。
例如，若是我們開啟電腦便會開啟瀏覽器檢查信箱，那麼就可以將瀏覽器的捷徑新增至工具列上，並將信箱設為瀏覽器首頁。
從生活開始做起，如此一來，我們便能熟悉並習慣於以有效率、節省資源的方式執行各種任務，也有機會在這些過程中找的鮮有趣的工作方式！
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