第八組生產與作業管理(CH17)讀後心得
組員：
人資所三 M994050005  葉姿欣 
企碩乙一 M014012029  林瀛宗 
企碩乙一 M014012002  陳星霖 
企碩乙一 M014012005  陳志清
本章的主要是說明針對工作中心，討論短期排程與工單的控制，且納入服務人員的短期排程基本方法，此排程方法又分為n項作業的單機排程、n項作業的雙機排程、n項作業的多機排程，顧名思義，這類排程的困難度是隨著機器數增加而增加，解法也不同(雙機使用詹森法則、多機使用指派法)。其中特別提出單機法，因為經營者必須著眼在成本的控管並了解資源是有限的，不可漫無目的的擴張，一般來說通常我們實際面對的情況就是如此，所以在做任何新增設備時，都要考量現有設備的使用率、使用性是否有效?是否已是最大化?不論是工廠或者是服務業的排程，所以當只能在同一時間做一件事情的時候(除非我們花費龐大的固定成本再購買機械設備或新增服務櫃台及人員)課本提供有六項主要工作排程的優先法則，FCFS、SOT、EDD、STR、LCFS、隨機方法，排程者可以依據不同的交期目的選擇適合自已的方式，當然，若以最短完成時間及平均延誤最少而言，通常是以SOT(shortest Operation Time)最短作業時間為最佳方法。
實際作業排程管理必須考量資源是有限的，而如何在資源有限的狀況下，有效利用資源，使得有限資源最大化進而提昇公司競爭力與獲利，這是身為一個作業排程人員的價值，以單機法舉例，除了排程之外，意外延伸一個關於營業獲利率的額外思考。學生因為意外用了不同等級車款去描述單機法而意外發現延伸一個思考model，經評比最佳方案是SOT，可是一般來說獲利最高的應該是法拉利這類高銷售額的產品才是，它的邊際貢獻應該是最大，因此抱持著這個想法，以實驗的精神再額外做出以邊際貢獻排序(當然，合理的前提假設是最長的處理時間是最大的邊際貢獻)，假設處理時間多則是貢獻最大的工作，會有什麼結果。
結果：
1.總流程時間長(最耗時)，平均延誤最大，故優先法則是否與邊際貢獻矛盾?
  以此例而言的確存在矛盾，矛盾的產生是在於合理的假設--處理時間長可能同

時就是邊際貢獻最大的工作。(課本視A~E的工作是同等重要的短期排程)
2.另外的一個啟發是，此為優先短期方法，若是長期排程(3個月以上)且貢獻大的產品則應該不適合這樣的評估。

實務上，若有邊際貢獻大的急單插入，會有兩種做法，第一，若其它工作排程時間允許可直接插單(通常營業單位會要求製造部一定要在最短的時間內做出來，使命必達。)第二，若時間不允許，但此急單可能對公司有非常重要的貢獻時，可能會評估是否可以延後其它客戶的單(以折價方式與客戶討論)或者使用庫存、加班、外包等方式(需考量是否符合成本效益)。
舉例：除了有形的成本效益外，還需考量無形的長期成本效益。像是位於高雄的台郡、瑞儀公司接到蘋果等大公司的大單時，若只考量效益成本，那麼可能一開始不良率的成本將會讓這兩家公司打退堂鼓，當然他們體認到最初的不良率是學習成本，有目標遠見的人熬過去就是你的，長期效益除了成為蘋果的合作夥伴之外，還有公司會因蘋果公司象徵的是品質及公司製程的能力，而成為一項國際認證，國際能見度及接單能力都將提昇。
