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1. 興義魚丸基本資料
	營業人統一編號
	73941747

	負責人姓名
	謝勝寶

	營業人名稱
	員成企業行

	營業（稅籍）登記地址
	高雄市 彌陀區 彌靖里 中正路３３０號１樓 

	資本額
	10,000

	組織種類
	獨資

	設立日期
	087/09/08

	登記營業項目
	未分類其他食品及飲料、菸草製品零售( 472999 ) 

	平均年營業額
	1000萬元(新台幣)

	平均月營業額
	70萬元(新台幣)

	員工人數
	6人(含負責人)


2. 商家簡介
一、成立背景
高雄市彌陀區位於台灣西南部，在高雄平原的邊緣，西邊距離海約有二公里，也因為靠海較近，自古以來該地居皆以養殖漁業及農業為生。而且，彌陀沿海阡陌相連的魚塭，養殖面積約六百公頃，虱目魚養殖面積高達四百多公頃，年產量約八百萬斤，是高雄主要虱目魚產地。
緣此，興義魚丸在彌陀區從事魚丸加工事業其來有自，開店已近四十年，祖孫三代相繼為業，多年來堅守傳統風味，遵循手工製作特色，嚴採最純鮮的魚肉，用料實在，絕不加入任何化學添加物，完整保留魚丸最佳鮮度，加上該店傳承獨有製作技術，粒粒口 感紮實富Q勁，是大家給予肯定之主要原因， 更成為報章媒體爭相報導的知名魚丸店。
二、經營理念
本著「道義、良心、誠實、惜福」的經營理念，繼續努力，將魚丸事業邁向新的里程碑，一心為「在地」做事情，以一步一腳印之心態，永續經營下去。
而且，興義魚丸對社會之關心及付出從不落人後，從彌陀區甚至大高雄地區有需要該店出力投入之處，皆是「興」喜投入、「義」不容辭，對於在地地方特色產品推廣更是不遺餘力，每年更是投入協辦「高雄市海洋文化季」的活動，逐見其對人文、關懷等活動亦有高度參與。
三、地理位置
興義魚丸實體店舖地址為高雄市彌陀區中正路３３０號，為彌陀區最熱鬧之一條商店街。其週邊圖片請參照下列所示。
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圖1. 地理位置圖
[image: ]
圖2. 興義店面及街道圖
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圖3. 興義魚丸店面圖
3. 組織結構
1、 組織圖
1.實體店舖
興義魚丸店之組織架構如圖4所示。已經經營40個年頭的老店，由第一代謝阿公開始經營，至目前為止已傳承至第三代孫子的手中。從圖5的人員組織圖中也不難看出，這種傳統地方小店，大多為家族親人自行經營，其組織架構多為垂直式組織，一些叔叔、阿姨、嬸嬸等親戚們也都會來參與營業作業。
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圖4. 公司組織架構圖


圖5. 人員組織圖

2.網路店舖


二、店舖負責工作內容及員工人數
	組織單位
	人數
	工作內容

	彌陀總店
	7
	· 營運規劃與管理
· 財務與帳務管理
· 生產製造
· 倉儲與進出貨管理
· 分店產品配送

	岡山店
	4
	· 現場銷售
· 存貨管理

	彌陀二店
	2
	· 現場銷售
· 存貨管理

	企業網站
	1
	· 企業網站銷售管理
· 異業網站銷售管理
· 網路顧客管理
· 促銷活動規劃


三、個人負責工作內容
	職稱
	目前工作項目

	老頭家
	品質管控、研發新口味、維持顧客關係

	第二代負責人
	魚丸拌料、打漿、製作、販售、營業額收支管控、成本管控

	少年頭家
	送貨、實體店舖販售、存貨管理

	姑姑、阿姨、嬸嬸等
	現場販售、現煮魚丸

	員工D、E、F
	現場販售、協助展攤、收攤、清潔環境

	網路店舖-林先生
	處理網路訂單、每天約花四小時處理安排出貨寄送



4. 企業流程與產品服務
一、營業流程
根據本組成員實地訪查，興義魚丸店實體店舖販售第約有三處。第一、彌陀中正路路本店，該店身具中央廚房之功能，除了現在製作魚丸也進行販售業務，故本店隨時有4名員工進行製作及營業之作業。
第二、彌陀菜市場，該店舖為菜市場攤位，該市場為小型零售市場，大部份時間由少年頭家掌攤，並搭配一名員工進行販售。
第三、岡山菜市場，該實體店舖之營業額為三點之冠，原因在於岡山菜市場廣納阿蓮、路竹、燕巢等地之消費者進行採購，故在營業額上面之三店之冠。岡山菜市場販售目前由謝謝媽及阿姨負責，每日清晨則由少年頭家負責將當日銷售貨物運送至岡山菜市場。興義魚丸每日營業流程概況如圖6說明之。
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圖6. 興義魚丸每日營業流程圖
二、生產流程
整體生產過程如圖7所示，每顆魚丸都經歷下列程序作業，才能把魚貨原料，加工製造成魚丸。在製造的過程之中，有部份程序是可以經由機器設備來處理，如將魚肉等食材進行打泥的作業、將打泥後的魚漿製作成魚丸的過程也是可以委由機器來處理，以降低人力作業；但花枝丸就無法採機器來進行定型的程序，主要是原採購的打泥機器設備無法完全將花枝打成泥，因此，交由機器去定型成丸子時，會塞住定型丸子的出口。而且，花枝丸完全打成泥的口感比較沒有嚼勁，故此部份需採人工來處理。
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圖7. 生產流程圖
三、網路銷售流程
興義魚丸網路銷售流程如圖8所示，消費者可經由企業網站(http://www.si-fishball.com) 選購所需的商品，每一商品均標示商品的售價與包裝內容，消費者可依自己的需求，填寫數量及相關訂購者個人資料，告知付款方式後，即完成訂購程序。
消費者所訂購之訂單會以e-mail 的方式產生，並寄給興義的網路銷售人員，該人員會於每日檢查與確認訂單，並確認每一訂單的付款方式(貨到付款、轉帳匯款)。
在確認訂單後，即向總公司傳遞需求商品種類與數量，檢視冷凍倉儲是否有足夠的需求，如有不足，則立即生產，以滿足網路客戶的需求。
所有網路訂定均委託黑貓宅急便運送，原先有安排其他貨運公司運送，因為黑貓有冷凍車與收款的服務，最後多數均交由黑貓處理；黑貓每日約在下午兩點後，到總公司取要配送的貨品，總公司每月會與黑貓核對運費與貨款，由於黑貓每月結算日期非採用正常日曆月，因此造成總公司人員對於帳務的核對發生不少困擾。
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圖8. 網路銷售流程圖
四、庫存流程
根據本組成員實地訪談，該魚丸店營業40年，至今仍無正式之庫存系統，完全是憑40年來開店之”經驗”及”感覺”來進行進貨、存貨及銷貨之管理。如用「目視」的概況來進行叫貨之動作。雖有其風險、也有誤判之情事產生，但其損失之金額與其獲利相較，仍屬微不足道，故店家頭家並無積極處理之。興義魚丸庫存流程如圖9所示之。
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圖9. 興義魚丸庫存流程圖
五、產品介紹
興義魚丸店，產品總類盛多，商品亦分有熟食及生食。其90%商品多為自家親自製作，10%之產品則與其他商家異業結合，販售相關系列產品。其產品種類如下表所示 : 
	種類
	商品

	1. 魚丸商品
	虱目魚丸、香菇虱目魚丸、旗魚丸、貢丸、鱈魚丸、福州丸、干貝丸、花枝丸、魚翅丸

	2. 魚捲商品
	肉見(捲)、魚見(捲)、花枝見(捲)、蝦捲

	3. 魚漿商品
	苦瓜封魚漿、純虱目魚漿、純旗魚漿、純花枝丸漿、純香菇虱目魚漿

	4. 魚羮商品
	手工虱目魚羹

	5. 特色商品
	手工黑輪、綜合火鍋料、八寶丸(魚肉丸)、芋丸、純花枝酥(塊)、蒲燒虱目魚肚、苦瓜封(熟食)、手工虱目魚鬆、虱目魚酥
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六、銷售通路與客層
「興義魚丸」位於彌陀鄉主要街道〈中正路〉上，經營製作虱目魚丸已近四十年，屬於家族企業，每天一早不到四點就開始製作魚丸，上午六時許就開始有來自高屏地區中小盤商批貨。
銷售主要通路有實體店舖與網路門市，如圖10所示。主要營業額來自於實體門市，客層多元，來自於鄰近區域的居民、高屏地區中小盤商、高屏地區各大餐廳、新鮮超市、餐飲小吃業、食品工廠、總舖師等等，多為熟客，老闆多能記得客人的喜好與口味，不用等客人指名，就知道客人要什麼?要多少數量，在地情誼非常濃厚，相當有南部人獨特的熱情，在購買的過程之中，並不只是交易的對話，尚會相互虛寒問暖一番。
網路門市，主要是團購的客人較多，一次購買數量也比較多，購買的頻率約3月/次，正好與產品保鮮期3個月相當。針對於網路管理者的統計，來自於中北部的訂單不少，表示企業產品亦能符合中北部人的口味。
昔日「興義魚丸」因為當日現做、限量緣故，故皆以高屏地區為銷售範圍，後來致力於保鮮技術之克服，尤其是在經過急速冷凍後，仍不改變原有的鮮味品質，再配合該店自備超大冷凍工廠設備及採完全真空包裝，以完整保留魚丸最佳鮮度，並已著手於網路上之推廣銷售，配合宅急便保鮮送貨，以服務全省之客戶。
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圖10. 鎖售通路與客層圖
5. 所屬產業分析
一、產業現況
1. 台灣水產加工食品業之重鎮-高雄市
50年代漁業開始發展時，面臨設備上面的問題，民國53年以前，漁船都以碎冰來保藏漁獲物，無法長期維持魚貨的良好鮮度，導致漁獲量受到限制，水產加工業的成長亦受到影響。民國55年，政府積極輔導遠洋漁船安裝冷凍設備，促使漁獲量逐年上升。民國56年，前鎮漁港興建完成，周邊水產加工廠一一建立。由於漁獲與加工互相配合得宜，水產加工業因而開始蓬勃發展，加工品外銷數量呈現逐年激增的榮景，在台灣的經濟成長中，高雄市的水產加工業扮演了極為重要的角色。
2. 水產加工品以外銷為導向 
60年代的產品主要以水產罐頭和冷凍加工品為大宗，大部分銷往美國和日本。 冷凍加工品中，除了冷凍調理鰻之外，大多數係以原料或半成品供應外銷，加工層次不高。冷凍加工的產品類別非常多，主要有冷凍調理鰻、冷凍蝦仁、冷凍草蝦、冷凍鮪魚、冷凍旗魚、冷凍鱪魚等。其中，因為草蝦繁養殖技術的研發成功，不僅使台灣享有「草蝦王國」之美譽，在民國76年時更創下42,618噸的外銷巨量。
3. 水產加工業營運面臨挑戰
隨著國際間200海浬經濟海域的實施，台灣草蝦養殖因蝦病衰退，世界魚類資源減少，開發中國家的競爭及國內勞動人口減少之影響。 
80年代開始，外銷的產品類別也發生了改變，冷凍烤鰻、冷凍鮪魚、冷凍旗魚和冷凍魷魚肉尚能維持一定的外銷數量外，其他類別的產品不是產量銳減，就是因原料短缺而停產。
4. 積極開拓外銷管道
台灣養殖的吳郭魚和虱目魚卻在此時開拓了外銷管道，而且外銷量逐年盤升，迄今已成為外銷的主要冷凍加工品。除了生產外銷加工品外，煉製品、魷魚絲、魷魚乾、烏魚子和魚鬆等傳統的內銷加工品，一直是高雄市水產加工業的主要產品。
5. 高雄市水產加工業現況
高雄市的水產加工廠98年為止共有102家，其中有65家為冷凍加工廠，1家為調理乾製品加工廠，5家為魚卵加工廠，31家為魚漿製品加工廠；而從事外銷加工的有13家，12家為冷凍加工廠，1家為調理乾製品加工廠。水產加工廠雖然遍佈高雄市區，但大多數集中在前鎮漁港及鄰近工業區 。
目前外銷工廠的產品主要有冷凍鮪魚、冷凍鱪魚、冷凍魷魚肉、冷凍吳郭魚和冷凍虱目魚。另外，傳統的煉製品，魷魚絲、魷魚片和魚鬆等傳統加工品也不斷在開拓外銷市場。
內銷工廠的產品，仍然以煉製品，魷魚絲、魷魚乾和魚鬆為主。其中，煉製品的產品種類最多，廣受國人喜愛。另外，冷凍魚片、魚排、裹麵重組魚排、裹麵重組花枝排、裹麵柳葉魚等冷凍調理加工品的產量也逐漸上升。
6. 高雄市水產養殖概況
彌陀沿海阡陌相連的魚塭，養殖面積約六百公頃，虱目魚養殖面積高達四百多公頃，年產量約八百萬斤，是高雄主要虱目魚產地。由於養殖技術不斷改良，加上良好的水質和土質，彌陀已成為高品質虱目魚的故鄉，不僅肉質鮮美且數量充裕，品質深獲肯定而遠近馳名。
虱目魚全身上下都有經濟價值，魚肉可做虱目魚丸、魚鬆，魚皮常用來煮湯，魚骨主要為熬湯用，可謂「完全利用」，營養價值亦高。根據漁業統計年報所示，近十年來虱目魚的產值約在23~25億元之間(如圖11所示)，是台灣主要經濟魚種之一。
彌陀虱目魚丸製造風氣大約源自民國六十年間，當時虱目魚養殖技術提升，虱目魚全年可生產，消費普遍，留下許多魚背，棄之可惜，於是食品業者開始加工製造虱目魚丸。
彌陀的虱目魚丸強調材料以現撈的鹹水虱目魚的魚背肉、純淨不滲雜，尤其集香、脆、Q且經過冷凍後不會改變原來口感，是彌陀虱目魚丸獨特的風味之處。
興義魚丸是屬於魚業加工產業，主要的原料以虱目魚、旗魚為主，部份產品是以肉類加工而成的產品；由於虱目魚是台灣產值較高的魚種之一，亦為近期EFCA 重點項目之一，在政府推廣之際，如何能穩定取得原料，將是興義魚丸的營運重點。
圖12為台灣魚漿製品的產值統計資料，就趨勢來看，產量與產值均不斷的提升，顯示產業前景穩定成長。
以目前興義的營業額約1000萬元左右來計算，約站整體台灣地區魚漿市場的2%的市佔率。
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資料來源 : 魚業年報
圖11. 虱目魚年產值圖
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資料來源 : 資料來源:行政院農業委員會漁業署-臺灣地區食用水產加工品生產量值 2008~2010 統計資料
圖12. 虱目魚年產值圖
2、 SWOT分析
	S優勢
	W劣勢

	1. 獨特的生產技術，口感彈牙。
2. 有相當知名度、吸引媒體報導。
3. 顧客回流率高、例如:網購的客人都是熟客為主。
4. 在地產業，人親土親，帶來好生意。
5. 與魚會關係良好，確保虱目魚原料供應不絶。
6. 產品自製、新鮮與品質掌控度高、種類多樣。
7. 實體通路佈局廣，銷售規模大。
8. 已設立網路門市，並開發相關金流與物流的作業模式。
9. 已開發冷凍真空包裝產品。
	1. 位於北高雄彌陀鄉，地處交通不便。
2. 店面即是生產作業空間，狹小擁擠，若部分產能不用機器替代，則無法量產。
3. 因水煮後要用風扇吹涼，直接緊鄰馬路邊，食品衛生上有疑慮。
4. 管理者用傳統的方式記帳，對於成本控管著力不多。
5. 人工作業偏多，無法擴大規模。
6.  品牌知名度偏低。
7. 自動化與資訊程度低。

	O機會
	T威脅

	1. 可結合「彌陀港」的觀光資源，吸引遊客前往。
2. 網購部分尚有成長空間、若增加人手幫忙與更新資訊系統，業績渴望成長。
3. 現代人喜歡烹調簡易的食材。
4. 網路消費者興起，可增加銷售機會。
5. EFCA 重點項目，增加外銷機會。
	1. 漁獲量與生產品項有關、且有價格波動，利潤可能降低。
2. 家族經營，有些地方沿用舊習，改變不易。
3. 同一地區有兩家競爭者，價格容易波動。
4. 油電雙漲，影響消費者消費習慣，採購數量減少。
5. 油電雙漲，營運成本增加，侵蝕利潤。


3、 五力分析
產業內競爭卻平衡
雖有競爭者，但各自有自己的客層，且因區域地理位置及經營規模之情況，各自維持自己的市場。
產業門檻低，
潛在競爭者多
· 該產業進入門檻不高，容易進入。
· 獨家技術、獨家調配秘方難以模仿。
替代品的威脅性低
· 與肉丸分屬不同口味與口感，被替代性低。
· 歷史悠久，口味獨特，獨家秘方難以模仿。
1. 結合「虱目魚丸」的故鄉故事性觀光資源。
供應商議價能力-
變數多
· 虱目魚容易受氣候影響，越冷容易減產，會影響價格。
· 虱目魚為ECFA 重點漁貨，銷售大陸地區的量若過高，將影響原料價格。
顧客議價能力低
‧消費者經濟狀況會影響消費次數與單價。
‧主要客源為長期購買的老顧客及慕名而來的饕客，對價格接受度高。


1.產業現狀：
整體台灣從彰化一帶經雲林、台西 嘉義布袋、台南北門、七股，安南區土城四顯宮，四草及到高雄永安彌陀一直到林園屏東一帶均有養殖業，各鄉市鎮亦會推廣與發展魚業加工，由於地緣廣闊，各自有各自的客層，且區域內並無大型製造商或通路商經營此類產品，可維持區域內的平衡。
2.供應商：
主要的影響來自於氣候與EFCA 的外銷影響程度；近期氣候多變，從魚苗投入到成魚需進4~5個月，虱目魚非常怕冷，氣候轉變容易死亡，使得魚貨量減少，造成成本上升。大陸地區的銷售量與價格亦會影響，當銷售量與價格均高於台灣地區時，企業將花費更高的成本來進貨，因此，不確定因素高。
3.潛在競爭者：
由於生產製造魚漿加工門檻不高，供應商明顯且原料容易取得，且烹煮技術性不高，新進者容易進入。目前具威脅競爭者為台南市北區的學甲虱目魚丸、高雄市彌陀區的張文山及高雄市彌陀區的魚丸同。
4.替代品：
主要替代品為肉丸，惟分屬不同食材與口味，被替代性低。
5.顧客：
主要客戶為老顧客及配合的總舖師或餐廳，企業者重視產品新鮮與口感，並用心經營顧客關係，消費者對價哥格議價能力低。惟整體經濟狀況，如油電雙漲等因素有可能會影響消費者消費次數，使平均交易金額下降。
6. 電腦作業化管理系統
興義魚丸店為傳統老店、無任何如會計管理系統、進出貨管理系統、亦無收銀機這種設備。現在設備如下表所示。
	項目
	功能

	硬體

	電話 (07-610-0135)
	企業聯絡電話。

	客服專線 (0800-005-015)
	客戶服務聯絡

	網路 http://www.si-fishball.com
	企業網站、企業簡介、產品介紹、網路訂單、顧客留言與聯絡等功能。

	軟體（目前無）


興義魚丸資訊化程度非常低，主要與企業主的營運經驗有關；對企業主而言，目前的營運方式主要是透過自產自銷的方式運行，期間並無任何重大因素或競爭需要對目前的營運方式進行改善。
網路行銷的部份，雖營業額已達約營業額的30%，但因為企業主多數時間花費在生產製造的過程中，再加上並無相關帳務或財務系統來支援，並無法有效透過資料的分析來呈現營運績效與投資效益，進而改變企業主的經營決策。
為因應市場需求量之增加及服務中、北、東部 、離島地區，該店已加強網路行銷服務，榮獲經濟部中小企業處「97年度縮減產業數位落差計畫」推廣中小企業ｅ化(電子商務)之『優網獎-企業組』獎項，期能服務更多、更遠之賓客。
目前網路銷售部份由第二代頭家之妹婿負責營運，其營業毛利與魚丸店實體店舖是分開計算。網路銷售來自三個網站，分別為興義魚丸店主網(圖13)、pchome(圖14)以及Taiwan go(圖15)，97年度網路店舖開始營運之時，其年營業額約莫為新台幣40萬元，後因網有口耳相傳、或因媒體曝光機會大增，目前年平均營業額已到新台幣300萬元，且會員人數亦有1,000人之多。
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圖13. 興義魚丸主網
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圖14.  PChome網站
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圖15.  Taiwan Go網頁
7. 目前面臨之問題
一、企業電腦化低，多數採用人工作業
1.	製造數量多半以老闆經驗為主，老闆憑藉自己本身的經驗，從每日販售與製造的過程當中，採大數法則，概略抓取某一數量來控制製造數量。
2.  存貨管理: 亦由老闆採目測方式，採大數法則，端看冷凍庫內之存貨數量進行估算，原料與製成品均相同方式處理。
二、企業網路門市，僅達網站功能
1.	 目前企業網站僅達網站的功能，並無任何back-end 系統來協助後續作業的處理，目前僅利用單純的Office / Excel 的功能來進行客戶訂單的記錄。
2.	一切人工化，負荷重，造成銷售擴張或推廣的心理障礙。
3.	網站功能單純，並無產品上架功能，造成圖片更新之難度。
4.	促銷組合變化單純，由於網站功能簡易，僅能進行單純價格減扣的促銷活動。
8. 問題解決之道與建議方案
前情提要 :
1.  高齡化的企業組織人員：由於店家目前仍由第一代及第二代主導店舖經營，經營者年齡層大多落在50、60歲之間。30年來的經營模式絶非說改就改，甚至希望不要有太大的變動，維持現況是最理想的狀態。
2.  抗拒電腦化的經營組織：店舖長期以「老人家經驗法則」為經營方式，無需仰賴”資訊系統”，很多事情自然而然就往腦袋裡記，這是一種習慣成自然的樣態了。由於目前店舖實質經營權還在握在第一、第二代手中，而員工(叔叔阿姨)也不習慣使用電腦，故對於導入電腦化的作業流程無欵是浪費時間。 
3.   循序漸進的方式，先提供短期解決方案，避免組織人員無法適從 :  本組強調以「循序漸進」的方式先提供短期解決方案，對於傳統產業業主來說，要真正改變其營運模式有其困難度，尤其在生意這麼好的狀況之下，何需再去做任何的變動?因為，改變就是一種風險。故為了避免組織人員無法適從，本組短期內會先就店舖的核心問題(存貨管理)提供”簡便”的改善方式。
4.   短期最迫切需要改善的是原料及進出貨的後勤管理。  
價值鏈管理 : 
本組以Porter價值鏈管理(如圖16)的方式作為短期建議改善的目標設定。從本組訪談後得知，其短期內最迫切改善的方向有進料後勤管理、生產操作及出貨後勤管理。由於店舖在行銷與服務這一區塊經營績效甚優，故本組不做建議改善。
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圖16.  興義魚丸價值鏈活動示意圖
原料採購及真空包裝流程 : 
本組在提供改善建議之前，先就個案之原料採購及真空包流程做一說明，下述流程文字說明及流程圖(圖17)敬請卓參。
★原料採購流程
1. 電話採購原料，請送貨員將原料送到冷凍庫的指定地點，清點完成後，在冷凍庫的白板上登錄此次的貨品名稱與數量。
2. 每日現場銷售前至庫存取原料，如有缺料，則進行採購程序。如正常，則於白板上登錄取貨的項目與數量。
3. 所有原料進出貨均先在白板註記，每日系統操作人員再將白板資料輸入至經銷存系統之中。
4. 進行生產作業。
5. 生產完成後，進行分銷，送到各零售點銷售。
6. 若銷售點沒有完售，則送回總店進行真空包裝作業。
★真空包裝流程
	1. 將每日生產及沒有完售的產品，進行真空包裝
	2. 依不同種類的需求來包裝，如綜合包、花枝包、虱目魚 包等種類。
	3. 完成後，送入冷凍庫儲存，並於白板上登錄名稱與數量。
4. 所有真空包裝的進出貨均先在白板註記，每日系統操作人員再將白板資料輸入至經銷存系統之中。
	5. 依據網路訂單需求，自冷凍庫取貨，每次取貨均需於白板上登錄名稱與數量。
	6. 如數量不足，則向生產單位反應並生產所需之數量。
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圖17.  興義魚丸原料採購及真空包裝流程圖
一. 進料後勤管理
目前狀況：以目視法為主，  沒有任何的記錄作業。 
建議改善：
1. 在原料冷凍庫前掛上白板，每次進貨由專人在白板上記錄，再由專人日結帳。 
2. 每次進貨都由A1、B1開始擺貨，採先進先出法，每日會有固定員工將原料移出， 生產人員 只需在A6或B6取貨。(如下頁原料冷凍庫內部示意圖所示)。
3. 安全存量在A4以後，工作人員在移貨發現到安全量，就要再進新魚貨原料。 
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二.生產操作
目前狀況：在地上做魚丸的定型，衛生條件堪憂。 
建議解決之道： 
1. 購置不銹鋼長桌，擺放於魚丸定型區，不銹鋼桌面有洞，方便水流；也讓生產人員不需要長期蹲坐在小板凳上，可以輕鬆的作在椅子工作。
2. 維持實體店舖乾淨、名亮，整體店面看起來也衛生美觀，以不改變店內現有的佈置，增加不銹鋼洞洞桌，不影響慣有的生產動作。
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三. 出貨後勤管理
目前狀況：憑老人家經驗法則，每日製作量及出貨量完全憑經驗；重要節日(如清明節、中秋節、端午節、春節等)，製作量及出貨量則大增。 
建議解決之道： 
1. 在成品冷凍庫中放置置物架，魚丸以保麗龍箱依不同品項、數量(一箱二十包)、製造日期分門別類擺設，並在外貼布膠帶，若是零散(如一包二包)則用麥克筆在布膠帶上改數字，例如說完整一箱是二十包，拿了三包走，就在布膠帶上寫十七(剩餘數量)；保麗龍則用不同顏色代表不同產品，採用「顏色管理」，一目了然清楚知道產品所在位置。
2. 在成品冷凍庫外外掛白板，每次出貨採先進先出法，由拿貨人在白板上記錄，再由專人日結帳。
整體而言，雖然改變是痛苦的，會有一定的適應期，但本組仍希望以「變動最少」及花費最少「時間成本」、「金錢成本」的微調方式，進行興義魚丸作業流程的改善，期待能為興義魚丸帶來更方便且有效率的流程運入模式。
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9. 短期預期效益與結論
一、短期預期效益
1. 改善實體店舖空間配置，以提升觀客觀感及食品衛生。
本組實地訪察個案實體店舖後發現，實體店舖空間狹小，許多作業人員及作業程需擠在狹小空間內完成。魚丸的製作是由生食至熟食，若不注意環境衛生，很可能在製作過程中使原物料及成品遭受細菌、髒污等感染。
或許目前的客人並不在意這樣的空間及環境，但本組認為，消費者對賣家環境衛生會日漸加深，為顧及店舖永續經營應立即改善作業環境衛生問題。
2. 掌握進出貨及存貨現況，有效控制成本。
以往因原物料及成品冰凍庫規劃混亂，無法即時了解存貨概況。本組認為該亂象將導致錯估實際用料量及出貨量，因而造成無法正確做出成本控管。藉由本組提供簡易之”原物料及成品白板管理流程”後可望落實存貨管理，並在成本控管上有更精確的數字呈現，在重新規劃原物料及進出貨冷凍庫後獲得初步的解決，搭配盤點資料整合不旦能迅速出貨，對於業務量的擴增將更深具信心。
3. 減少盤點所需人力及時間成本
以往個案因原物料及成品品項眾多、盤點困難，而遲遲未建立盤點制度，造成許多存貨問題。除了組織人員在出貨或是找尋原物料時遍尋不著貨物，更導致高缺貨率及報廢率無疑造成更多成本的浪費。經由本組建議引進”原物料及成品白板管理流程”之盤點制度，簡便操作方式，每日由專人日結，使定期盤點得以落實，避免人工盤點的費時費力。    
4. 降低原物料及成品過期及損壞的報廢率
由於冷凍庫雜亂，亦無從盤點起，所以無法確切得知每月過期損壞的報廢部分，損失金額究竟有多少。經由本組建議導入”原物料及成品白板管理流程”，但經由簡單的安全存量概念管理，可使進貨、出貨、盤點人員清楚得知現在還有哪些前幾個月的原物料或是成品尚未賣出，可提醒製作人員加緊製作及銷售，或是針對即將使用完畢之原物料及售出成品進行進貨動作，使店舖在原物料成本管控上更加準確，以利營收成長。
5. 買家及賣家資料搜尋容易，方便顧客關係管理
經由本組建議導入”中小企業簡易管理工具 ”，其初階版中有其買家及賣家資料庫管理，對於原物料供應商及大宗批發之客人皆可進行資料輸入及分析，降低使用簿記方式造成資料遺失之風險。另外，供應商的進貨資訊及大宗批發出貨資料皆可做為實體店舖的生產量之參考依據。
6. 進一步確認營收及獲利能力
由於興義魚丸未有存貨及盤點概念，也由於人力吃緊，對於營運流程改善是有力不從心的狀況，因此只能得知營業額，而無法確知實際的獲利金額與比例如何，在實施庫存管理及定期盤點後即可獲得清楚正確的庫存資訊，幫助了解實際的獲利能力。   
綜合上述之短期效益可知，建立制度化進銷存流程，方便原物料及成品進出貨管理除可避免不必要的物料、成品、時間及金錢的浪費外，還可據此擬訂銷售策略，提升營運績效。與客戶關係方面，除可提升出貨效率外，對於大訂單的蜂踴而至亦無需擔心，穩固與客戶間的契約關係。

二、結論
本組考量興義魚丸組織內部人員年齡層較高、抗拒電腦化系統、環境衛生條件不理想、無進出貨、存貨概念以及人腦及手工記帳等等現況後，決定建議使用”變動最少”及”容易上手”的進出貨管理流程及提供”免費“的「中小企業資金管理工具」，除了降低對原流程的沖擊性外，也真正落實存貨及帳務之管理。
興義魚丸以往因人力吃緊、業務繁忙，而遲遲未能進行原物料及成品冷凍庫規畫與庫存盤點，造成店舖在原物料、進出貨及存貨管理方面皆一頭霧水，甚至不清楚因缺貨與報廢問題使店舖承受不少損失。在本組建議導入原物料及成品管理相關措施後，在短期內將減低不必要的損失，並讓營運流程順暢化 ; 在未來面，則將提升店舖的業務量及競爭力，對於永續經營將更具信心。
最後，短期間，本組不再提供中長期之改善建議，待興義魚丸組織內部接受、熟稔及適應本組提供之短期改善建議後再做後期追踪輔導計畫。






第一代
謝阿公、謝阿媽


第二代
謝爸爸、謝媽媽


員工A-姑姑


員工B-阿姨


員工C-嬸嬸


第三代
少年頭家


員工D


員工E


員工F


































































第二代負責人之妹婿
林先生
單獨經營


[image: 描述: MC900445628]1 
image2.wmf

image20.wmf

image3.png
RN 3 30361 8

oogle HH - Windows Internet Explorer

& v [0 b sogecomivt (B [#2][x] [FEne o[
RO #HEE HA0 ZMREW TAD A
x Google | EtEmMEFERINERS 3 3 0521 48 v s - EsmEs [ g A - x EPSON WebToPage -
U BAORE | {5 ] Mp-twpeltpo sov (€ RERMESS - ) BEDER £ WRESHIN -
1 BUETFEREERER 3 3 058 112 - Googls H18] a-8 - #E®- F20- IRQ- @ 7
HomE i
Google EETFICETER3 3 0% 18
BMEE R & oo ! ~ % '
al (¢ »
Bif > i > HEE A v/ =
0 7 L
- i -
] &
.
s ¥
RASHR MIMDME WEE. BSEN-
&)
R © ®
BN - a w25 asan
TR - ®
SERI0S
v SRR 52012 kinavey |
P HAEE T





image4.png
& v (8 e imer: gogecomvl ) [B][%s][x] &5
BRO ®HE RO HHEEQ TAD HI®

* Google | EpfIRMEEFER 3 3 0471 12 ME B
o BERE | {5 ) Mp-tpsttpoy @ RRMEE - £ BF
1 BESAREEPIER 3 3 0381 12 - Googk WE

BSHE» - A - | x EPSON Web-ToPage ~

s ) BESHMIL -

- FED- ®2H©- TRO- @

00Qgle  BETEEEDER330%1E - aQ
nMBe FeEy & oo

it ©

>

& @ ErEE p - w1005 -

@ - e @ o o B2 2





image5.png
& v (8w s godscommal

B

RIcE

BERO #HO BAO ZOREW TED HI®

* Google | EpfIRMEEFER 3 3 0471 12

BSHE»

W A

X EPSON Web-Topage -

o BERE | {5 ) Mp-tpsttpoy @ RRMEE - £ BF
1 BESAREEPIER 3 3 0381 12 - Googk WE

00gle  EETEEETER330%1E

BMBE Rz & oo 4’
|
|

it ©

s ) BESHMIL -

- BE®- E2HQ- IRQ- @-

>

» e 8 [ -

@ ErEE

vy - Hi0% -

B2 2




image6.png




image7.png




image8.png
%ﬂém

S HEH - EH

Bt
B~ Rah-
W%

%é &ﬁ%%
Tk

i 5 B
S ATITRAE K

%ﬁ&ﬁ%%ﬁu
FLEABEER
A e

&
HREERME
YR AR

%%WTﬂwmﬁ
a5
BEBRGRR B
ARAERE -





image9.png
¥R >
HEITUEE
#H>HER
BERSRE

> ERAHK
HE D> A

HHEETE
> BEWATER
F AP AR
BRHEY S
HE

xR X1
B > %R
BRFX(E
RS ENE:
BE) > EH
RE(EEH

)





image10.png
H16:00
ikt

/7 ~N

pict:ii .
re R UKEE





image11.jpeg
L-1=) B

WM 6009/M
EEAR:HNRON NN

IE!ERXL

ﬁﬁ!lln LN
R W
BT NP

§8:20

AN,
Pt
EBAH: musunn LLE

BB IQB
HE: (K)20/ ()65

SUIARLE T KAFE
RINNAN ¢ THNEE
L UL B

RO R - ¥6)

" 0000/t

ERAH FNREM - W
W WY MERE

AT R

1010 )B4 /() 164%

NRA, (REA)

S{IER: 6000/
EERI:HRDM W

: 6009/
EERAF HMTH W

a8

14411

~ R




image12.jpeg
o (X)??/(/J\)Ghlu

WTEBIR, wrEm

BOEE: 6000/8

AR FBTCH TGN
o)

R NEE
D61

TEBN, —m)

W{OEE: 600g/8

EBRH T IR
LA

RBRR:ATE
SR

hd
TEAK MM - WA
F{0 IR W WORE
B NP

illﬁl ﬁﬂ” LLTN
R MRS
B l!ﬂ

RR(8)

W{IEE: 1500/8

WA FHROM WR
W

9 -
MR RARE

KRR 8)

W 2600/8%

ETARFITCE B
R WE

B ATE

WTCHRER ()
BOE:6000/1
WAL FTH
EaERDE
w38

HEERER ()
BOEE: £ Z/) A
EBAK:FHREM
WIS A (10D 0

BB RAL
BUEE: 00 (4) /)
EBAH: s AEm
MIBEAE: 2
R RGN

6000/8

R BN
REEEERN B0

B s





image13.png
c PIWHELER -
© BANGR -

o HRABER - SMIERTET
c AR





image14.png
R LES LRE T —g

$12,000000
$10,00 sarean 495030
000,000 | 5745011 $8.398.908
1
$8,000,000 s9a00560 s
$6,000,000 deraeizs
deaza deseiss

4,000,000 saats
2,000,000 | |

. |

VO Y2 YOI Y04 YOS Y06 Y7 YO8 VO3 VIO




image15.png
6900
6850
6,800

6,750

6,700
6650
6,600

6550

ORRY BE B0

E=m
EEE
6,664 6818 6853

—— R EE(T )

2008

2009

Y2010

$530,000
$520,000
$510,000
$500,000
$490,000
$480,000
$470,000
$460,000
$450,000




image16.png
Windows Internet Explorer

& v (B setstvalcomn i (B [#2][x] [FEne o[
BRO ®HE RO HHEEQ TAD HI®

x Google v Qs EsmE» BA A - x EPSON WebTobage -
U BAORE | {5 ] Mp-twpeltpo sov (€ RERMESS - ) BEDER £ WRESHIN -

& - BEEnmE 2

- HE®- RRHO- ITROQ- @-

1,,%

QP BIGC OCEAN

wems ® HOBEATHE TR A SR SR I =
ERB

EE®NCRE) 907  600A%/E | 857 ® BE 1107% 600/A%/4 1007

mERAC) 0% coonm/m o5t | x| mOmm | som P2OORE/ | gon VIR
MR EREESN 1007 c00Am/m 95% | x| @EEE) rom MR/ con f@z*
REH g oom |100x|eoonim o5 | x| | 10 | I2P0RE/ | yoon BT

ERNE ! cs:
BERALUME) 1007 600A%/E 05T | = | S 110 f7SAE( | 100 SXTR

BBETR T/ ) 7 6/,
ARSEAKEE pEsHn 11078 600/ 1007 LS () (17075 000ATE/ | 1507 20T
EACGKE) (1107 6004/ 1007 ek (1707 coonm/m | 1507 2T E
EALCE) 11078 | 60043%/f 1007 A, 13078 60043/ | 1207
@qmn(m)zlsﬁ 00A% /4 2007 En 1007 6002/ | S0
FEMNL(PAR) 14075 | 600AR/M 1257 FraEen | 190 aosw | 0w ERoR 5

B | RERR | At [VFEE | bicociAn
Conyrisht ® 04 All Rishts

hip v s bl comiom02 b @ FrEE 7
At [WETTEY

RENE | MEEHE | BONE | ERNH | R





image17.png
- PChome 3557 - Windows Internet Explorer

& v [P et pohommcomtwimasi B

%] [&Eie 28

BERO #HO BAO ZOREW TED HI®

x Google

MET=

BSHE»

A A - x EPSON WebTopage -

U BAORE

5 ] Nip-tvpotipo sov (€ RERHIESS - £ EEDEH £ WIBESHIMILH -

| P B - Choms st

- L om - WE®- RREO- TRO- @-

>

PChorrie 550

Excel HE#RHET80%
SAMEEELA S AXEE GNS

BES | BEe | BEFEE
wmes SIS SERD HSiEs

09-26 | HESE 1 0| &Eg £ 07-610-0135

TREAL(KTR)
o mame: 100 $
—
, AEBAKE)
mame: 00 §
TREAL(KTR)

maEe: 100 $

—

“ﬁ ABRAKE)

TREAL(KTR)
maEe: 100 $

PChome

RIBHPIER

9-25 | HFAEB 1 0| S £ 076100135

EEABRAKE)

maEe: 100 $

mame: 00 §





image18.png
TREEDE indows Internet Explorer

GO~ [0 v bivongs com wioslprdvetiop g iep 75F=T0 1o HSFypeSAERCALE 9[8[ [x] [Eene BB

BED #ME 6RO SOAEW IAD HID

x Google v Qs EsmE» #A A - | x EPSON WebToPage -

G BORE | f B Mp-wpettzo sy @ REMESS - £ BELES £ WEESHIL -

| @ramemm AnER [l -8 O 8- #Ee- X2%0- I80- @- 7
MERR 1

- i
?a‘

P EERE A GYR)
P AL R
EEES

ERERIE

MHEHIE]

BB  EFMNERESRIN - R EBNGERE » KHOE
REEQH  RAFATEEZIERE  FRASSHESRENNE
4 BAEEEE TR (RIENEE ] RASFREZUMR [T
Fif | SRESEE IR  BlE [EHBEE ] 288 - ERBHERE
WRE [HF ] HEREEEE !

Esamz
Pizem ) O waran ) (O wiesnn ) (O @rans

QIEE R B | 00

FELEREE R 1 SO0

SIS0 ES \ & 3
SEEMSRIIOEES smRERn  WER
.% NT$0 NT$0 NT$100 b NT$110 NT$110
OEEBIEIOEER | [y Ossas  Ozeow Ozew Dzeos

QHAHTIEZ IR 000 EE
QIEE IR 000 EE

"0

e

[,





image19.png
XHEY

EX 337

(#4448 : Porter, 1985)




image20.jpeg
HHm A

ek A

P—
i
ﬁ e
A

) A PIACS
7 ae [T maEs

=
i

HzEtss U AR HzEtss T

e [0 iz [ ohoim [ mE i

MRS THL

U

STHLIN BT
YrRER





image21.png




image22.png
<FERAREADREE>

A6 | A5 | A4 | A3 [ A2 [ AL |
g (R E
&S BRE
N - P RE
=] - > E®
g (R E
&S BRE
B6 | B5 | B4 |B3|B2|B1|





image23.png
4 3¢

RE

4

ZF3

<EREHAIBT

<SRERE>

B B SR A S B L0G




image24.png




image25.png
<HRASFERER,




image26.png




