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   需求管理與預測是企業在經營管理不可缺少的一個環節。從傳統產業、電子科技業一直到服務業，不論是哪一種類型、從小店家到大企業、提供有形的商品或無形的服務，都需要有效率並且在合理成本下滿足顧客的訂單及要求。因此如何能夠有效地作對提供的商品或是服務做出準確的預估成為一個非常重要的課題。
  透過課本中思科系統及三星個案，讓我了解到即便是一間相當有規模甚至跨國的企業，需求規劃仍然是公司相當頭痛的一個課題，假使方案推行前的規劃有思考不周全的地方，或是用錯方法評估，產生的損失可能無法預估，並且對企業造成不可挽救的傷害。

  過去，我曾經在管理與成本會計的課堂中學到預算規劃及成本控制的相關課題，也從中了解到預測及編制預算的重要性。而透過這個章節後讓我了解到更廣泛且全面的預測規劃。事實上，預測是企業長期的規畫基礎，不僅是財務會計部門而已，像是行銷部門的銷售預測，規劃新產品、生產作業人員的用料量及如何安排生產程序、存貨的控制管理以及其他內部決策的擬定...等等，都有賴於合理的計算預測。

  但是，準確的計算預測不是一件簡單的事情。不僅預測的類型分類為數種之外，特別是在一開始看到課本所教導的預測分類其中之一:"時間序列分析"的技術方法時，覺得相當艱澀看不太懂，因為裡頭幾乎每個方法都需要透過複雜的數學公式計算。直到反覆閱讀三五遍才漸漸理解各個方法的運算方式及背後附含的意義。雖然裡頭的公式計算複雜了些，但我認為是一種比較可靠的技術之一，因為此方法需要過去的歷史資料做根據在加上統計計算得出結果，因此數據可能會比較準確，當然規劃人員也需要將得到的數據討論與進一步分析，畢竟公式是死的，可能仍然會缺乏一些外在因素的考量。而其他的預測技術則則比較容易瞭解，例如質化預測，此技術常用於新產品上市前的銷售預測等市場調查，而這種方法可能就會比較主觀，所以需要較多的專業人士共同參與，減少預測出現偏剖的機會。了解那麼多預測的記述方法後，方法有簡單有複雜，也各有其優缺點，但欲採取何種使用預測方式最終還是要依據產品服務或是企業性質而決定，使用對的預測方法，才能做出合理以及準確的計算。

    透過這一章節，讓我對企業進行需求管理與預測有進一步的了解，知道了依些預測的步驟及做預測需要考量到的事情。也體會到，從顧客的角度原本看似簡單的"購物"並將商品拿到手這件事，企業在背後需要經過多少我們無法想像的精密計算才能順利完成，若少了預測或是預測失當則可能會造成供不應求，無法如期交貨或者供過於求的情況發生，而每每的預測失當將導致資金虧損嚴重的話甚至會造成商譽上的損害。

   發展一套預測系統並不是一件簡單的事，但是對於企業來說是一件不可避免的重要工作，參與預測的人員更需要定期檢視系統適時做出相關的改進及修正。在這個章節我學到了不少企業進行管理與預測的方法，然而尚缺乏實際經驗的我難免對有些細部環節有點不理解，可能還需要實際的操作並根據時事的變動學習如何真正的分析且做適當的調整。因此希望未來有機會能夠在職場上能將這次學到的與實務作結合。
